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บทน า 
 

หลักสูตรกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาด้วย SEA นี้ จัดท าขึ้นภายใต้โครงการ
ขับเคลื่อนการประเมินสิ่งแวดล้อมระดับยุทธศาสตร์ (SEA) ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยส านักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาด้วย SEA ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีภารกิจหน้าที่เก่ียวกับการ
จัดท าแผนและแผนงานการพัฒนา รายสาขาและเชิงพ้ืนที่ ในระดับราชการส่วนกลาง โดยหลักสูตรนี้จะ
น าไปใช้ในการฝึกอบรมและการเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เนื้อหาของหลักสูตรกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาด้วย SEA ได้พัฒนาเนื้อหา โดย
แบ่งออก 4 บทเรียน ได้แก่  

บทเรียนที่ 1 หลักการของการสร้างการมีส่วนร่วมใน SEA ซึ่งเป็นการสร้างความเข้าใจต่อผู้เข้าร่วม
อบรมถึงความส าคัญในการด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท า SEA พร้อมแนะน าข้อควรค านึงส าคัญ
ในการด าเนินการมีส่วนร่วม  

บทเรียนที่ 2 การเตรียมการจัดท าแผนสนับสนุนการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการสร้างความตระหนักต่อ
ผู้เข้าร่วมอบรมให้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเตรียมการหรือเตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินการมีส่วนร่วม 
ซึ่งสามารถวางแผนให้เกิดความรอบคอบได้ โดยอาจจัดท าเป็น แผนการเตรียมความพร้อมด้านการสื่อสารและ
การมีส่วนร่วม แผนการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และการสร้างการรับรู้ และแผนการประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็น เพ่ือให้กระบวนการมีส่วนร่วมสามารถด าเนินการได้อย่างรอบคอบ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

บทเรียนที ่3 เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในกระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการแนะน าเทคนิคและวิธีการ
ส าคัญที่ใช้ในกระบวนการมีส่วนร่วม ตั้งแต่การระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียไปจนถึงเทคนิคและวิธีการที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมประเด็นจากผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมการวิเคราะห์จุดแข็งและข้อควร
พิจารณาของแต่ละเทคนิควิธีการเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมอบรมสามารถน าองค์ความรู้ ไปก าหนดแนวทาง  
การด าเนินงานสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมได้ 

บทเรียนที่ 4 การด าเนินงานตามแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการสร้างเข้าใจต่อ
หลักการจัดท าแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมที่เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการมีส่วนร่วม โดยการน า  
องค์ความรู้จากบทเรียนก่อนหน้า (บทเรียนที่ 1-3) มาประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดแผนการสื่อสารและการมีส่วน
ร่วมที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นแนวทางในการด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วมต่อไป 

ทั้งนี้ บทเรียนทั้ง 4 บทเรียน จะด าเนินการอบรมควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริงผ่านกรณีศึกษา เพ่ือให้
สามารถเข้าใจในเนื้อหาความรู้ได้ง่ายขึ้น โดยมีรายละเอียดเนื้อหา ดังต่อไปนี้  
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บทเรียนที่ 1  
หลักการของการสร้างการมีส่วนร่วมใน SEA  

 
การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการ SEA ที่จะช่วยให้แผนการพัฒนาต่าง ๆ ได้บูรณาการ

ความคิดเห็น ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปในการจัดท ายุทธศาสตร์ แนวทางการ
พัฒนา และทางเลือกที่เหมาะสม ท าให้เกิดการยอมรับร่วมกันในการพัฒนา และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน การ
มีส่วนร่วมจึงเป็นจุดแข็งและสนับสนุนกระบวนการ SEA ในทุกขั้นตอน  การมีส่วนร่วมใน SEA มีหลักการ
ส าคัญ เป็นศิลปะของกระบวนการ SEA ให้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ (ปรับปรุงจาก สศช., 2564) 

1) ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มโดยเฉพาะทีมี่ความอ่อนไหว  

ผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาทน้อยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความอ่อนไหว เปราะบาง
หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เช่น คนชายขอบ ชนเผ่า ผู้พิการ และผู้สูงอายุ เป็นต้น มักขาดโอกาสที่จะเข้าร่วมใน
กระบวนการ SEA แม้ในกรณีท่ีเป็นผู้รับผลกระทบโดยตรง แผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของ SEA จึงต้อง
เปิดโอกาสให้กลุ่มคนเหล่านี้เป็นพิเศษ เพ่ือให้มั่นใจว่าแผน และ SEA ที่จัดท าได้ค านึงถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึน รวมทั้งแสวงหาโอกาสการพัฒนาที่จะช่วยเสริมสร้างโอกาสของกลุ่มคนเหล่านี้ด้วย 

2) การสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้เสีย อย่างกว้างขวาง ยืดหยุ่นและต่อเนื่อง 

เนื่องจาก SEA มีขอบเขตที่ค่อนข้างกว้าง และเป็นการเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ และมีความ
ยืดหยุ่นสูง รูปแบบของการมีส่วนร่วมจึงควรมีความกว้างขวาง ยืดหยุ่นและต่อเนื่อง โดยสามารถปรับแผนการ
ด าเนินงาน ปรับฐานคิด ปรับวิธีการให้เหมาะสมได้ตลอดเวลาและต่อเนื่อง ท าให้แน่ใจว่าเกิดการบูรณาการ
ข้อมูลจากความต้องการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ที่อาจได้รับผลกระทบของแผนการพัฒนา  และ
ควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารสองทาง ผู้มีส่วนได้เสียให้และรับข้อมูลข่าวสารกับผู้ศึกษาและจัดท าแผนด้วย 
สร้างให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการมีส่วนร่วมมีคุณภาพ ทั้งด้านกระบวนการ
และเนื้อหา มีความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจและทุกฝ่าย ดังนั้นจึงเน้นวิธีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารแก่
สาธารณะอย่างเปิดเผยและกว้างขวาง เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจหลักการเหตุผลและการตัดสินใจใน
ประเด็นส าคัญเก่ียวกับผลการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนของ SEA อย่างต่อเนื่อง   

3) การใช้สื่อที่เข้าใจง่าย มีความหลากหลายและเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

เนื่องจากการมีส่วนร่วมในกระบวนการ SEA มีหลายระดับ สอดแทรกอยู่ในขั้นตอนต่าง ๆ 
รวมถึงมีผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องที่หลากหลาย ทั้งด้านประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐาน ดังนั้น การ
พิจารณาใช้สื่อที่มีความหลากหลาย เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะสามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย ทุกกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียสามารถเข้าใจถึงรายละเอียดเนื้อหาที่ต้องการจะสื่อสารได้อย่างครบถ้วน มีความสร้างสรรค์ในการ
สื่อความ เข้าถึงได้ง่ายนั้น จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น สามารถเข้าถึงผู้มี
ส่วนได้เสียและสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพได้ 
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บทเรียนที ่2  
การเตรียมการจัดท าแผนสนับสนุนการมีส่วนร่วม 

 
การเตรียมการจัดท าแผนต่าง ๆ ที่จะใช้ในกระบวนการมีส่วนร่วมของ SEA เพ่ือการบูรณาการกับการ

จัดท าแผนพัฒนานั้น มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการศึกษา SEA แผนที่ใช้ในสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วม
จะให้เป็นกรอบกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มต้นจนแล้วเสร็จ และท าให้การศึกษา SEA และการจัดท าแผนได้รับ
การติดตามตรวจสอบว่า ได้พิจารณาความต้องการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียครบถ้วน 
ในการสร้างผลลัพธ์ของการกระบวนการ SEA ต่อการจัดท าแผนหรือไม่ อะไร และอย่างไร แผนที่ใช้ในการ
สนับสนุนการการมีส่วนร่วมใน SEA ที่ควรเตรียมการ ประกอบด้วย 

1) แผนประสานสร้างความเข้าใจเบื้องต้นต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ก่อนการด าเนินการด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียของ
แผนพัฒนาฯ จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมกับกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมทั้งในส่วนของการประสาน
ความร่วมมือ การสร้างความเข้าใจเบื้องต้น ตลอดจนเป้าหมายของการด าเนินการที่จะจัดขึ้นในแต่ละครั้ง ซึ่ง
การเตรียมความพร้อมที่ส าคัญที่สุดจะเริ่มต้นตั้งแต่ก่อนการจัดการกิจกรรมการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ 
โดยจะเป็นการสื่อสารและสร้างการรับรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนินงาน SEA  ทั้งนี้สิ่งที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ด าเนินการในแผนการเตรียมความพร้อมด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วม นอกจากจะเป็นการสร้างการรับรู้
และความเข้าใจเบื้องต้นกับกลุ่มเป้าหมายแล้ว ยังสามารถสร้างเครือข่ายในการด าเนินงานด้านการสื่อสารและ
การมีส่วนร่วมในพ้ืนที่เป้าหมายของแผนพัฒนาได้อีกด้วย 

2) แผนการประชาสัมพันธ์ และการสร้างการรับรู้ 

การประชาสัมพันธ์ และการสร้างการรับรู้ของการด าเนินงาน SEA ในการจัดท าแผนพัฒนาฯ 
เป็นการสื่อสารให้ผู้มส่วนได้เสียและผู้สนใจทั่วไป รับทราบข้อมูลทั่วไปของการศึกษา SEA และการจัดท า
แผนการพัฒนา ตั้งแต่วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และให้สามารถติดตามกิจกรรมต่าง  ๆ ตั้งแต่เริ่มต้น และสร้าง
การรับรู้ของสาธารณะ ให้เกิดความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมโดยรวม ในการได้รับข้อมูลข่าวสาร ให้โอกาสแก่
ทุกคนในการรับรู้ ทั้งนี้พึงตระหนักเสมอว่าเป็นการด าเนินงานเพ่ือสร้างหรือก่อให้เกิดปัญญาในการเรียนรู้
ร่วมกันเกี่ยวกับแนวทาง และผลลัพธ์จากการพัฒนาที่จะเกิดข้ึนจากการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาฯ ซึ่งสามารถ
แบ่งแผนการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และการสร้างการรับรู้ได้หลากหลาย ยืดหยุ่นและตามความเหมาะสม 
ได้หลายรูปแบบ ได้แก่  

(1) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

การด าเนินงาน SEA ในการจัดท าแผนพัฒนา ควรใช้ช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัยเพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพของการสร้างการรับรู้ ให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง โดยตัวอย่างของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงานเจ้าของ
แผนพัฒนา เฟซบุ๊คของโครงการจัดท าแผนพัฒนาฯ ไลน์ของโครงการจัดท าแผนพัฒนาฯ ซึ่งสามารถสื่อสาร 
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เนื้อหาและสาระส าคัญของการด าเนินงาน ข่าวสารการด าเนิน ตลอดจนการประสานงานความร่วมมือและการ
รับความคิดเห็นในระหว่างการด าเนินงานด้วย 

(2) ป้ายประชาสัมพันธ์ และเอกสาร 

การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารสร้างความเข้ าใจ แผ่นพับ และ จดหมายข่าว  
ซึ่งสามารถติดประกาศในบริเวณที่มีศักยภาพในการสื่อสารได้ เช่น ศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน ศาลาประชาคม
ของหมู่บ้าน ต าบล และอ าเภอ ป้ายประชาสัมพันธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและอ าเภอ  หรือสามารถ
แจกจ่ายให้กับประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมายได้เช่นกัน 

(3) สื่อสารผ่านบุคลากรและสื่อประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ 

เป็นการก าหนดรูปแบบการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานผ่านบุคคลากรที่มี
ศักยภาพในการสื่อสารที่อยู่ในพ้ืนที่โดยอาศัยเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในพ้ืนที่ด้วย เช่น เสียงตาม
สายของหมู่บ้านหรือของต าบล รถกระจายเสียงที่สามารถเดินทางและสื่อสารผ่านเครื่องขยายเสียงไปยังพ้ืนที่
เป้าหมายได้ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถอาศัยการประชาสัมพันธ์ในวาระ โอกาสที่มีการรวมตัวกันของ
ประชนกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียของแผนพัฒนาฯ  เช่น งานบุญต่าง ๆ ของชุมชน งานประชุ มของ
กลุ่มอาชีพหรือกลุ่มทางสังคมอ่ืน ๆ ในพื้นที่เป้าหมาย เป็นต้น  

(4) สื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ 

เป็นแผนในการก าหนดรูปแบบและกลุ่มเป้าหมายการสื่อสารที่เป็นกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งสามารถจ าแนกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้
แผนพัฒนาฯ ดังนี้ 

• การเข้าพบปะปรึกษาหารือกับหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการปกครองในพ้ืนที่ เช่น 
ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

• การเข้าพบปะหารือกับหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านสาธารณูปโภคในพื้นที่  

• การเข้าพบปะหารือกับหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดี รวมทั้งด้านอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับผลกระทบในพ้ืนที่ 

3) แผนการประชุมระดมความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้เสีย   

ในการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการ SEA ควรด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอให้สอดคล้องกับแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ SEA ที่ใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาฯ โดยน า
ผลจากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้เสียให้ถูกต้องตรงตามแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ SEA 
โดยการประชุมมีหลายรูปแบบตามระยะเวลาของการศึกษา อาจประกอบด้วยเวทีการประชุมทั้งที่เป็นการ
ประชุมทางการ กึ่งทางการ และไม่เป็นทางการ ที่สามารถออกแบบด าเนินการเพ่ิม เติมเพ่ือให้เกิดความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหาสาระและข้อมูลที่จะน าไปสู่การประมวลผลของกระบวนการ SEA ต่อไปได้ ทั้งนี้
ผู้ด าเนินการ SEA ในการจัดท าแผนพัฒนาฯ สามารถก าหนดรูปแบบเวที และจ านวนครั้ง ให้ยืดหยุ่นได้ตาม
ความเหมาะสม เช่น  
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• การประชุมปฐมนิเทศโครงการจัดท าแผนพัฒนาฯ จ านวน 1 ครั้ง  เพ่ือหารือกรอบ 
แนวทางการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาฯ โดยใช้ SEA เป็นเครื่องมือ และ รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ในพ้ืนที่เป้าหมายของแผนพัฒนาฯ ตลอดจนแนวทางการแก้ไข และ 
ความคาดหวังความต้องการในการพัฒนา 

• การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือหารือเป้าหมายการพัฒนา ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ปัจจัย
ส าคัญในการตัดสินใจ  

• การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือหารือการก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาตาม
แนวทางการขับเคลื่อนแผนการพัฒนา และตัวชี้วัด รวมทั้งออกแบบแนวทางที่เป็นไปได้สู่การพัฒนาไปเป็น
ทางเลือกในการพัฒนาของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาภายใต้แผนพัฒนาฯ 

• การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือระดมความเห็นในการพิจารณาทางเลือกในการพัฒนา โดยออกแบบ
ให้ร่วมกันประเมินผลกระทบและผลประโยชน์คุณค่าด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
เป้าหมายของแผนพัฒนาฯ รวมทั้งร่วมกันก าหนดมาตรการเพ่ือความยั่งยืน (ส่งเสริมผลประโยชน์ ลดหรือ
บรรเทาและหลีกเลี่ยงผลกระทบด้านลบ)  

• การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือพิจารณาผลการจัดท าแผนการพัฒนาฯ โดยร่วมกันระดม  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแผนการพัฒนาฯ รวมทั้งพิจารณาแผนการติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ  

• การประชุมปัจฉิมนิเทศโครงการจัดท าแผนพัฒนาฯ เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานจัดท า
แผนพัฒนาฯ โดยใช้ SEA เป็นเครื่องมือ รวมทั้งเป็นการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาค
ส่วนได้รับรู้ และสร้างความเข้าใจร่วมกันในทิศทางของการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาในอนาคต 
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บทเรียนที ่3  
เทคนิคและวิธีการท่ีใช้ในกระบวนการมีส่วนร่วม 

 
เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการ SEA มีหลากหลาย และสามารถ

เลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ของขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการ SEA และการจัดท าแผนพัฒนา เทคนิคและ
วิธีการที่ใช้นั้น จ าเป็นส าหรับทุกขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งรวมจ าแนกเป็นเทคนิคและวิธีการส าหรับ  
1) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย ที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วม อย่างครบถ้วน เหมาะสมและตรงกับประเด็นของ
ผลกระทบทั้งทางบวกและลบจากแผนการพัฒนานั้น และ ๒) เทคนิคและวิธีการรวบรวมประเด็นจากผู้มีส่วน
ได้เสีย ที่จะช่วยให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นต้น รายละเอียดของ
เทคนิคและวิธีการที่ใช้1 มีดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

การวิเคราะห์ให้ได้ว่ามีผู้มีส่วนได้เสียเป็นกลุ่มคน ชุมชน องค์กร หรือหน่วยงาน สถาบันใดที่เกี่ยวข้อง 
และมีความเกี่ยวข้องในระดับใด จะช่วยให้สามารถจัดท าแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสม 
สร้างการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ สามารถดึงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมไปถึงข้อห่วงกังวลจากกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน ครอบคลุม และสามารถน าไปผนวกกับการจัดท าแผนได้อย่างเหมาะสม  

เพ่ือให้การด าเนินการมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ SEA มีความสมบูรณ์ ควรวิเคราะห์ให้ได้
ว่าผู้มีส่วนได้เสียคือใคร มีความส าคัญ ความเกี่ยวข้องในรูปแบบใด และในระดับใด เพ่ือให้สามารถก าหนด
แผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมได้เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้การจัดท า SEA ได้ผนวกรวมความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ รวมไปถึงข้อห่วงกังวลจากผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมด้วย รายละเอียดของขั้นตอนการวิเคราะห์ผู้มี
ส่วนได้เสีย ประกอบด้วย (สศช., 2564) 

1) การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 

การระบุผู้มีส่วนได้เสียเป็นการพิจารณาว่ามีกลุ่มคน ชุมชน องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใดที่มี
ความเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับแผนการพัฒนาที่จะจัดท าขึ้น และควรต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ 
SEA ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี โดยพิจารณาจากประเด็น ดังนี้ 

• มีกลุ่มคน ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันใดในพ้ืนที่หรือที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 
การพัฒนา ซึ่งอาจได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อรายได้ อาชีพ สุขภาพอนามัย 
สิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่   

• มีกลุ่มคน ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันใดที่มีสถานะทางสังคม ซึ่งมีความส าคัญต่อ 
การชี้น าความคิดให้แก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย 

                                                           
1 อ้างอิงจากแนวทางการประเมินสิ่งแวดล้อมระดับยุทธศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง) (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2564) 
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• มีกลุ่มคน ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันใด ซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินการพัฒนาตามแผน และประเด็นยุทธศาสตร์ 

• มีกลุ่มคน ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันใด ที่มีอิทธิพลหรือมีส่วนได้ส่ วนเสีย 
ในการพัฒนานั้น ในระดับพ้ืนที่หรือระดับนโยบาย และมีความสนใจนั้นเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
แผนและประเด็นยุทธศาสตร์  

โดยอาจมีตัวอย่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ควรพิจารณาในกระบวนการ SEA ทั้งหมด 12 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 

1. ประชาชนที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่และขอบเขต โดยหมายรวมถึงประชาชนที่มีความเปราะบาง 
และอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนจากแผนพัฒนาด้วย 

2. หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบในพ้ืนที่และขอบเขต 
3. นักวิชาการและสถาบันการศึกษาท่ีมีความสนใจในพื้นที่และขอบเขต 
4. ตัวแทนผู้ประกอบอาชีพที่อาจได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและลบ 
5. เอกชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่และขอบเขต 
6. ผู้น าชุมชนหรือผู้น าทางความคิดท่ีมีอิทธิพลในพื้นท่ีและขอบเขต 
7. นักการเมืองท้องถิ่นท่ีมีบทบาทในพ้ืนที่และขอบเขต 
8. ผู้แทนเครือข่ายภาคประชาสังคมและอาสาสมัครเพื่อสังคมในพ้ืนที่และขอบเขต 
9. องค์กรอิสระไม่หวังผลก าไรซึ่งท างานในพ้ืนที่และขอบเขต 
10. ผู้ก าหนดหรือผู้อนุมัติแผน ผู้จัดสรรงบประมาณ 
11. หน่วยงานเจ้าของแผน 
12. หัวหน้าส่วนราชการสูงสุดหรือผู้ได้รับมอบหมายที่มีอ านาจในการตัดสินใจ 

2) การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

ขั้นตอนการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียมีดังต่อไปนี้  

(1) การวิเคราะห์บทบาทและความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสีย  

เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ทราบว่า ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดที่มีความสัมพันธ์กับผลจาก 
การเปลี่ยนแปลงทั้งในทางบวกและทางลบ รวมถึงมีบทบาทต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของแผน และมี
ผลต่อการตัดสินใจแผน และมีกลุ่มบุคคลใด ซึ่งอาจไม่มีบทบาท แต่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการพัฒนา และ
เป็นผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานนั้น ซึ่งการวิเคราะห์บทบาทและความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้
เสียจะช่วยให้สามารถก าหนดรูปแบบ วิธีการ และประเด็นการปรึกษาหารือที่เหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มได้ 

การวิเคราะห์บทบาทและความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสียสามารถด าเนินการโดยการ
วิเคราะห์ว่าผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มหรือแต่ละรายบุคคลมีความเกี่ยวข้องกันอย่างไรใน 2 มิติ ได้แก่  

มิติผลประโยชน์ (Benefit) 

• ผู้มีส่วนได้เสียนั้นได้รับผลประโยชน์หรือเสียผลประโยชน์จากการพัฒนาตามแผน
อย่างไร และประเด็นผลประโยชน์นั้นมีความเก่ียวข้องต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 
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• ความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสียกับประเด็นผลประโยชน์นั้นมากน้อยระดับใด และเป็น
สาเหตุสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียนั้นต้องเข้ามามีส่วนร่วม 

มิติบทบาทต่อความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน (Influence) 

• ผู้มีส่วนได้เสียนั้นมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องอย่างไร และระดับใดใน  
การพัฒนาด้านต่าง ๆ ในพื้นที่และขอบเขตตามแผนนั้น  

• หากผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจในบทบาทและมีส่วนร่วมในการรับรู้ การแสดงความคิดเห็น
แล้ว จะส่งผลให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มนั้น ๆ มีความเข้าใจได้มากหรือน้อย
ตามไปด้วย ซึ่งส่งผลต่อความร่วมมือในการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาในอนาคต  

• องค์ความรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เป็นต้น มีส่วนช่วยในการเพ่ิมเติมความสมบูรณ์ของข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาตามแผนนั้น  

(2) การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย  

เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้ทราบว่าผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมี
ระดับความส าคัญอย่างไร ตั้งแต่ระดับส าคัญน้อยที่สุดไปจนถึงส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งเทคนิควิธีการในการจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี เช่น พิจารณาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ทั้ง
ในมิติผลประโยชน์และมิติบทบาทต่อความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนในรูปแบบของตาราง 2x2 เมทริกซ์ 
(ปรับปรุงจาก Bryson, 2004) โดยก าหนดแกนแนวตั้งคือระดับผลประโยชน์ และแกนแนวนอนคือ ระดับ
บทบาทต่อความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน เนื่องจากเป็นเทคนิควิธีการที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและไม่มี
ความซับซ้อน 

เมื่อได้ผลระดับความส าคัญแล้ว จะสามารถจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละ
มิติได้ ทั้งนี้ ผลการจัดล าดับความส าคัญจะถูกน าไปประกอบการจัดท าแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วม และ
สามารถระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่จะเกี่ยวข้องในกระบวนการมีส่วนร่วมของแต่ละขั้นตอน SEA ได้อย่าง
ครบถ้วน ส่งผลให้แผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพและด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ใกล้ชิด 
และครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างเหมาะสม ตัวอย่างการจัดล าดับความส าคัญของผู้
มีส่วนได้เสียแสดงดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

ระดับผลประโยชน์ ระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลประโยชน์มาก 3 4 5 5 

ผลประโยชน์ปานกลาง 3 4 5 5 
ผลประโยชน์บางสว่น 2 3 4 5 

ผลประโยชน์น้อย 2 3 4 5 
ไม่ได้รับผลประโยชน ์ 1 2 3 4 

ระดับบทบาทต่อความส าเร็จ
ของการขับเคลื่อนแผน 

มีบทบาทน้อย/ 
ไม่ทราบ มีบทบาทบา้ง มีบทบาท 

ปานกลาง มีบทบาทมาก 

หมายเหตุ: ระดับความส าคญัของผู้มีส่วนไดเ้สียจ าแนกระดับจากน้อย (1) ไปถึง มาก (5) 
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3.2 เทคนิคและวิธีการรวบรวมประเด็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 

กระบวนการมีส่วนร่วมต้องค านึงถึงหลักการที่จะส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด  
ซึ่งการคัดเลือกเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบริบท
ของผู้มีส่วนได้เสีย สภาพการณ์ และวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมในแต่ละครั้ง จึงควรพิจารณาใช้เทคนิคและ
วิธีการที่หลากหลายผสมผสานกัน สามารถเข้าถึงผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างกว้างขวาง อ านวยให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้า
ร่วมได้อย่างสะดวกใจและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ มีตัวอย่างเทคนิคและวิธีการมีส่วนร่วมที่ได้รับ
ความนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายดังต่อไปนี้ 

1) การส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire survey) 

เป็นการส ารวจความเห็นทั่วไปหรือเจาะจงประเด็นโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้หลักทางสถิติและสังคมศาสตร์เข้ามาประกอบการด าเนินการ ซึ่งการส ารวจความคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถามนี้จะสามารถวิเคราะห์ผลออกมาได้ในเชิงปริมาณที่ชัดเจน มีผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมกว่าเทคนิค
อ่ืน ๆ ซึ่งมีขั้นตอนตั้งแต่ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่ศึกษาในการส ารวจความคิดเห็น การก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม การออกแบบเครื่องมือแบบสอบถามที่จะใช้ในการส ารวจความคิดเห็น และ
การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งมีข้อควรพิจารณาส าคัญดังนี้ 

การก าหนดพื้นที่ศึกษาที่จะส ารวจความคิดเห็น จะต้องมีการก าหนดขอบเขตที่ชัดเจน  

การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะต้องเพียงพอส าหรับเป็นตัวแทนของประชากรในทาง
สถิติ ขนาดจ านวนตัวอย่างที่ค านวณได้หมายถึงจ านวนขั้นต่ าที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ ซึ่งการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างสามารถท าได้หลายวิธี โดยจะต้องพิจารณาเลือกวิธีการให้เหมาะสม ซึ่งมีทั้งกรณีที่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

วิธีการเก็บข้อมูล ต้องเป็นไปอย่างไม่มีอคติ ทุกหน่วยประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กัน 
เพ่ือให้เป็นตัวแทนประชากรที่แท้จริง โดยอาจเลือกเทคนิควิธีการเก็บข้อมูล เช่น การสุ่มอย่างเป็นระบบ 
(Systematic sampling) และการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) เป็นต้น  

จุดแข็งของการส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามคือประหยัดเวลาเมื่อเทียบกับการเก็บ
ข้อมูลโดยวิธีอ่ืน ๆ สามารถเก็บข้อมูลจากผู้ตอบจ านวนมากได้ กระจายครอบคลุมได้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ และเป็น
วิธีการที่รวบรวมความเห็นของผู้ไม่มีโอกาสเข้ามาร่วมในการรับฟังความคิดเห็นได้ อย่างไรก็ตาม หากผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ หรือใช้ค าถามที่เข้าใจยาก ผู้ตอบอาจตีความหมายของค าถาม
ไม่ตรงกัน ท าให้มีความเสี่ยงว่าผลลัพธ์ของข้อมูลที่ได้อาจไม่สะท้อนความเห็นที่แท้จริง  

ดังนั้น การส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามจึงอาจน าไปประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการก าหนด
ขอบเขต เช่น การรวบรวมประเด็นปัญหา ความคาดหวังต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ รวมไปถึง
การรวบรวมข้อมูลแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของประเด็นส าคัญหรือตัวชี้วัดต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลในวง
กว้างเชิงพ้ืนที่ ที่จะช่วยยืนยันหรือสนับสนุนข้อมูลในการประเมินข้อมูลฐานได้ เป็นต้น 
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2) การสัมภาษณ์รายบุคคล (In-depth interview)  

เป็นการพูดคุยแบบมีแนวค าถามไว้ล่วงหน้าอย่างมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูล ความคิดเห็น 
อย่างลึกซึ้งและตรงกับความเป็นจริงของสถานการณ์ เหตุการณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ต้องมีความเข้าใจบริบทของผู้ที่
ให้ข้อมูล ต้องไม่มีอคติ เป็นผู้ฟังที่ดี เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ หัวใจส าคัญของ
การสัมภาษณ์รายบุคคลคือ ต้องวิเคราะห์หาผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ที่สามารถให้ข้อมูลที่ 
ผู้สัมภาษณ์ต้องการให้ได้ เพ่ือข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปตามข้อเท็จจริง  

ข้อดีของการสัมภาษณ์รายบุคคลคือเป็นวิธีการพูดคุยกันแบบตัวต่อตัวระหว่างผู้สัมภาษณ์ กับ
ผู้ให้สัมภาษณ์ สามารถแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมาและละเอียดลึกซึ้งมากกว่าวิธีการมีส่วนร่วมแบบอ่ืน 
นอกจากนี้ การสัมภาษณ์รายบุคคลมีจุดเด่นคือเป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่ยืดหยุ่น มีการโต้ตอบ ระหว่างผู้ให้
สัมภาษณ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์ ผู้เก็บข้อมูลสามารถสอบถามในประเด็นเชิงลึกกับผู้ให้สัมภาษณ์ได้อย่างเป็น
ส่วนตัว ทั้งนี้ ภาษาและท่าทางของผู้สัมภาษณ์สามารถกระตุ้นต่อผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นและข้อมูล
มากขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม การสัมภาษณ์รายบุคคลมีข้อจ ากัดคือใช้เวลามากในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจนครบ 
และผู้สัมภาษณ์ต้องมีทักษะในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครอบคลุม นอกจากนี้ ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ถือเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคลไม่สามารถน าไปตีความได้ว่าเป็นความเห็นในภาพรวมของทั้งหมดได้ 

3) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion)  

เป็นกระบวนการอภิปรายที่มีการแลกเปลี่ยนความเห็นและโต้ตอบระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมใน
ประเด็นที่เฉพาะเจาะจงได้ มีลักษณะเป็นการประชุมกลุ่มเล็ก ๆ ท าให้สามารถสืบหรือค้นหาสาเหตุของปัญหา
เฉพาะด้านได้ดี และมีการโต้ตอบสองทาง ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยจะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์เฉพาะใน
ประเด็นที่ผู้จัดประชุมต้องการสอบถามและเป็นผู้ที่รู้สึกสบายใจที่จะแสดงความเห็นและแลกเปลี่ยนความเห็น
ของตนเองกับผู้เข้าร่วมประชุมคนอ่ืน ๆ ต้องมีการวางแผนในการเลือกผู้เข้าร่วมประชุม จ านวนครั้งของการ
ประชุม สถานที่ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยจ านวนที่เหมาะสมของผู้เข้าร่วมประชุมต่อกลุ่มประมาณ 6-
10 คน และควรเป็นผู้เข้าร่วมประชุมในกลุ่มหรือระดับเดียวกันเพ่ือไม่ให้มีความแตกต่างระหว่างผู้เข้าร่วม
ประชุมด้วยกันมากจนเกินไป และระยะเวลาที่ใช้ในการประชุมไม่ควรมากหรือน้อยเกินไป นอกจากนี้ การ
ประชุมกลุ่มย่อยยังสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือหรือเทคนิคต่าง ๆ ในการอ านวยความสะดวกในการแสดง
ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมรู้สึกมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นในการประชุม ทั้ง 
การใช้บัตรค า กระดาษโน้ตมีกาวในตัว (Post-it notes) ซึ่งผู้เข้าร่วมแต่ละคนมีโอกาสในการเสนอแนะความ
คิดเห็นได้เท่าเทียมกันทุกคน ผนวกกับการใช้หัวข้อหรือค าถามน า หรือการใช้แอพพลิเคชั่นที่ทันสมัยต่าง ๆ ที่
ช่วยรวบรวมความคิดเห็นและแสดงผลในรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น Menti เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นได้ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น ความคิดเห็นที่ได้รับจึงสามารถน าไปประกอบให้การจัดท า SEA มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

จุดแข็งของการประชุมกลุ่มย่อยคือ ใช้ต้นทุนต่ าหรือทรัพยากรน้อยเมื่อเทียบกับวิธีอ่ืน ๆ ที่เน้น
การปรึกษาหารือในลักษณะตัวต่อตัว ผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่สามารถอ่านและเขียนสามารถเข้าร่วมได้ นอกจากนี้ 
การประชุมกลุ่มย่อยยังท าให้ผู้มีส่วนได้เสียมีการโต้ตอบกันและแลกเปลี่ยนกัน ผู้เข้าร่วมประชุมมีโอกาสในการ
ที่จะท าความเข้าใจในเหตุผลของผู้เข้าร่วมประชุมคนอ่ืน ๆ มากขึ้น อย่างไรก็ตาม มีข้อควรพิจารณา เช่น ใช้
เวลาในการประชุมมาก ความล าบากในการเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาเข้าร่วมประชุมในคราวเดียวกัน เป็นต้น 
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นอกจากนี้ ความเห็นที่ได้รับจากการประชุมกลุ่มย่อยเป็นความเห็นของกลุ่ม ไม่สามารถแยกเป็นความเห็น
เฉพาะบุคคลได ้

4) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public hearing) 

การประชุมรับฟังความคิดเห็น เป็นการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ โดย
เชิญกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเข้าร่วมในการประชุมเพ่ือน าเสนอรายละเอียดในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งมักน าไป
ประยุกต์ใช้ในการประชุมปฐมนิเทศโครงการ (เปิดโครงการ) ที่ต้องการน าเสนอรายละเอียดในภาพรวมของการ
ด าเนินการจัดท า SEA ก่อน มุ่งเน้นการสื่อสารและประชาสัมพันธ์โครงการ และการประชุมปัจฉิมนิเทศ (ปิด
โครงการ) ที่ต้องการน าเสนอรายละเอียดสรุปผลการจัดท า SEA ทั้งหมดต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อม
ทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นในวงกว้าง  

การประชุมรับฟังความคิดเห็นส่วนใหญ่มักเริ่มต้นจากการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประชุมที่
ชัดเจน การน าเสนอรายละเอียด และเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งในกรณีที่มีผู้ส่วนได้เสียที่
ต้องการน าเสนอความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก ผู้จัดกระบวนการประชุมจะต้องเรียงล าดับผู้แสดงความคิดเห็น
อย่างเป็นระบบและควรจ ากัดเวลาในการแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน 
ๆ ได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นด้วย 

ข้อดีของการประชุมรับฟังความคิดเห็น คือ ได้รับความคิดเห็นที่หลากหลายจากทุกกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย และผู้มีส่วนได้เสียยังมีโอกาสในการซักถาม แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับรายละเอียด จากผู้จัดท าหรือผู้ศึกษาได้
โดยตรง ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีโอกาสได้รับฟังประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะระหว่างกัน เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันได้ในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นมีข้อจ ากัดหลายประการ ได้แก่ เป็น
ทางการสูง ผู้มีส่วนได้เสียมีเวลาจ ากัดในการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากมีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก ใช้เวลา 
บุคลากร และงบประมาณสูงในการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น อีกทั้ง ยังมีความเสี่ยงที่การรับฟังความ
คิดเห็นมักถูกครอบง าจากผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มที่สามารถแสดงความเห็นในเวทีที่เป็นทางการได้ ในขณะที่ผู้มี
ส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบโดยตรงมักไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ดังนั้นจึงอาจมีความจ าเป็นที่ต้องน าวิธีการมี
ส่วนร่วมอ่ืน ๆ มาประกอบเพ่ือเพ่ิมช่องทางที่จะอ านวยให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างทั่วถึง สร้างความไว้วางใจต่อการรับฟังความคิดเห็น 

5) การสานเสวนา (Dialogue)  

การสานเสวนา เป็นรูปแบบหนึ่งของการสนทนาที่มุ่งให้เกิดความเข้าใจทั้งมุมมองของตนและ
ของผู้อ่ืน มีลักษณะเป็นการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการที่เน้นการสื่อความ สร้างความเข้าใจ และยอมรับ
ความคิด จุดยืน หรืออัตลักษณ์ที่แตกต่างของผู้ร่วมสนทนา เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการลดความไม่
เข้าใจ และส่งเสริมความปรารถนาดีต่อกัน น าไปสู่ความร่วมมือ ร่วมใจกันต่อไป (ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2556) 

การสานเสวนาเน้นที่การฟังมากกว่าการพูด เป็นการฟังอย่างลึกซึ้ง ซึ่งมีข้อควรค านึงคือ ต้องไม่มี
วาระซ่อนเร้น สร้างการปฏิสัมพันธ์กันอย่างให้เกียรติ สร้างให้เกิดความเท่าเทียมกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน มีจุดยืนที่ชัดเจน ไม่ด่วนสรุปหรือตัดสินผู้ อ่ืน เปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็น มี  
ความยืดหยุ่น สร้างความต่อเนื่องของกระบวนการเสวนา (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2556) 
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การสานเสวนามักด าเนินการในกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 20-40 คน ซึ่งเป็นการย่อส่วนสังคมให้เล็ก
ลง เป็นการรวบรวมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกัน มีความหลากหลายของความเห็น สิ่งที่ต้องระมัดระวังเป็น
พิเศษคือ จะต้องไม่มีการน าเรื่องที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นประเด็นในการแลกเปลี่ยน
หารือ เช่น ศาสนา ฐานคติเกี่ยวกับการใช้ชีวิต หรือประเด็นที่เชื่อมโยงกับผลประโยชน์ส่วนตัว เป็นต้น 
เนื่องจากอาจก่อให้เกิดความแตกต่างอย่างสุดขั้ว และมักเกิดการปกป้องความคิดด้วยอารมณ์ และในวงเสวนา
ต้องไม่เน้นให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีบทบาทเด่นเป็นพิเศษ ให้ความส าคัญกับทุกคนในวงเสวนา
อย่างเท่าเทียม โดยต้องจัดให้ทุกคนสามารถพูดคุยได้โดยตรง มีอิสระที่จะสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างคนในวง
เสวนาได้  
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บทเรียนที ่4  
การด าเนินงานตามแผนการสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วม 

 
การด าเนินงานสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมให้ได้ครบถ้วน สม่ าเสมอและต่อเนื่อง จ าเป็นต้อง

ก าหนดแผนการสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมให้ชัดเจน มีกรอบของกิจกรรมตามระยะเวลาของกระบวนการ 
SEA และการจัดท าแผนพัฒนาด้วย แผนการสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมนี้ เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก 
เนื่องจากจะช่วยก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เชื่อมโยงกับแต่ละขั้นตอนของ SEA ซึ่งจะท าให้ขั้นตอนการมี
ส่วนร่วมสอดคล้องกับกรอบระยะเวลาของกระบวนการ SEA และสอดคล้องกับระดับความส าคัญของผู้มีส่วน
ได้เสีย รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานเจ้าของแผน และผู้มีส่วนได้เสีย 
เป็นต้น ซึ่งจะท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส แผนการสื่อสารและการมีส่วน
ร่วมควรมีโครงสร้างที่ชัดเจน มีความต่อเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ และสามารถทบทวนหรือปรับปรุงได้ตลอด
ช่วงระยะเวลาของกระบวนการ SEA เลือกรูปแบบการสื่อสารหรือเทคนิคการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม เพ่ือให้
สอดรับกับขั้นตอนหรือกระบวนการ SEA และสอดคล้องกับลักษณะและความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ดังนั้นแผนการสื่อสารและการมีสวนร่วม แบง ออกเป็น 3 ระดับ2 ได้แก  

1) ระดับการใหขอมูลอย่างต่อเนื่อง (Information and engagement)  

2) ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation)  

3) ระดับการร่วมตัดสินใจ (Decision influence)  

โดยในแต่ละระดับตองพิจารณาวา ผู้ใดที่เกี่ยวของ (Who) ตองด าเนินการในระดับนั้นเมือใด (When) 
และด าเนินการด้วยรูปแบบวิธีการอย่างไร (How) ทั้งนี้แต่ละระดับอาจมีรูปแบบการมีสวนร่วมที่แตกต่างกัน
เพ่ือใหเหมาะสมกับบริบทหรือรูปแบบของระดับนั้น ๆ (สศช., 2564)  

1) ระดับการให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (Information and engagement) 

เป็นการด าเนินการในรูปแบบการให้ข้อมูลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ 
วิทยุ อีเมล จดหมาย/ ไปรษณีย์ หรือสื่อสาธารณะ (Social media) ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
หรือสนใจในทุกระดับ (ระดับ 1-5) เช่น ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ หน่วยงานราชการ องค์กร/ สถาบันต่าง 
ๆ สื่อมวลชน รวมไปถึงประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ เป็นต้น ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
SEA อย่างครบถ้วน ทั่วถึงและต่อเนื่อง ทั้งนี้ การให้ข้อมูลและการเข้ามามีส่วนร่วมต้องด าเนินการครอบคลุม
และต่อเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ SEA ซึ่งสามารถเริ่มด าเนินการได้ตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดขอบเขต 
ตลอดจนขั้นตอนการรายงานผล 

 

 

                                                           
2 อ้างอิงจากแนวทางการประเมินสิ่งแวดล้อมระดับยุทธศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง) (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2564) 
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2) ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation)  

เป็นระดับที่ต้องการได้รับความเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียจึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบหรือวิธีการที่เข้มข้น
มากกว่าระดับการให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการ SEA โดยอาจ
ด าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การส ารวจความคิดเห็นโด ยแบบส ารวจหรือ
แบบสอบถาม การอภิปราย และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียใน
บางระดับ (ระดับ 2-5) เช่น หน่วยงานราชการที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน สถาบันการศึกษาที่มีองค์
ความรู้ และประชาชนผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง เป็นต้น ทั้งนี้ การปรึกษาหารืออาจด าเนินการในขั้นตอนที่มี
ความส าคัญ โดยเฉพาะการก าหนดขอบเขต เช่น การวิเคราะห์และก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าหมาย
การพัฒนา และการประเมินข้อมูลฐาน เป็นต้น การพัฒนาและการประเมินทางเลือก และการก าหนด
มาตรการเพ่ือความยั่งยืน กิจกรรมและช่วงเวลาในการปรึกษาหารือต้องระบุหัวข้อหรือประเด็นการหารือที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับผลของกระบวนการ SEA ในแต่ละช่วงเวลา เช่น การระดมความเห็นต่อการก าหนด
ขอบเขต การพัฒนาและการประเมินทางเลือก เป็นต้น การปรึกษาหารือนี้จะเป็นส่วนสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้
เสียรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนา มีโอกาสในการร่วมกันระดมความคิดเห็น และสร้างความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้เสีย  

3) ระดับการร่วมตัดสินใจ (Decision influence)  

เป็นระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส าคัญเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และส่งผลต่อการ
ก าหนดแผน อาจด าเนินการในรูปแบบการประชุมระดมความคิดเห็น การประชุมภาคีที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
ประชุมของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง การประชุมระดับผู้บริหาร ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ใน
ระดับร่วมตัดสินใจ (ระดับ 5) เช่น ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน ผู้ว่าราชการจังหวัด และคณะกรรมการ
ระดับนโยบายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ทั้งนี้ การร่วมตัดสินใจอาจด าเนินการในช่วงที่มีความส าคัญและจ าเป็นต้อง
ได้รับการตัดสินใจร่วมกัน ได้แก่ ขั้นตอนการพัฒนาและการประเมินทางเลือก และช่วงของการน าผลจาก
กระบวนการ SEA เสนอเข้าในแผน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียที่รับผิดชอบการตัดสินใจได้เข้ามารับรู้และร่วมกัน
ตัดสินใจ  

ในการจัดท าแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมควรระบุผู้มีส่วนได้เสียให้ได้ว่า ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ใดที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละระดับข้างต้น และควรวางแผนกิจกรรมและก าหนดระยะเวลาของกิจกรรมให้
สอดคล้องกับกระบวนการ SEA และกระบวนการจัดท าแผนด้วย เพ่ือให้ความคิดเห็นที่จะได้รับจาก 
ผู้มีส่วนได้เสียสามารถน ามาใช้ปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับช่ วงเวลา ดังตัวอย่าง
แผนภาพระดับของแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมในกระบวนการ SEA ตามรูปที ่1  
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รูปที่ 1 ตัวอย่างแผนภาพระดับของแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมในกระบวนการ SEA  

ในการจัดท าแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วม ผู้จัดท าควรค านึงถึงวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน  
ในแต่ละขั้นตอนข้างต้นที่ได้อธิบายไว้ และจ าเป็นต้องวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ เสียที่จะเข้ามีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละ
ขั้นตอนให้ชัดเจน เนื่องจากจะช่วยให้สามารถระบุวิธีการมีส่วนร่วมที่มีความเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียและแต่ละขั้นตอนของการจัดท า SEA ได้ โดยมีตัวอย่างตารางแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมดัง 
ตารางที่ 2 ทั้งนี้ เพ่ือแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นในทุกมิติ ควรเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันวิเคราะห์และวางแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมด้วย ซึ่งควร
เริ่มตัง้แต่เริ่มต้นของการศึกษา 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างตารางแผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการจัดท า SEA 

ขั้นตอน SEA* 
วัตถุประสงค์ของ

กระบวนการ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง 

เทคนิคและวิธีการ 
มีส่วนร่วม 

1. การก าหนด
ขอบเขต 

มีส่วนในการให้ข้อมลู การ
วิเคราะห์ และการก าหนด 
ทิศทางการพัฒนา  

• การวิเคราะห์ข้อมลูที่
ถูกต้องและครบถ้วน 

• ทิศทางการพัฒนาท่ี
เหมาะสม สอดคล้อง
กับบริบท และความ
ต้องการของพื้นที่ได้ 

• ประชาชนในพ้ืนท่ี 
• หน่วยงานราชการ

และรัฐวสิาหกิจ 
• ตัวแทนผู้ประกอบ

อาชีพ 
• ผู้น าชุมชนหรือผู้น า

ทางความคิด 
• เอกชนและ

ผู้ประกอบการ 
• นักการเมืองท้องถิ่น 
• ผู้แทนเครือข่าย 
• องค์กรอิสระ 
• หน่วยงานเจ้าของ

แผน 

• การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

• การสัมภาษณ์
รายบุคคล 

• การประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็น 

• การสัมภาษณด์้วย
แบบสอบถาม 
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ขั้นตอน SEA* 
วัตถุประสงค์ของ

กระบวนการ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง 

เทคนิคและวิธีการ 
มีส่วนร่วม 

 มีส่วนในการให้ข้อมลู ร่วม
ค้นหา รวบรวม และตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล เพื่อ
ประกอบการพิจารณาแนวโน้ม
การเปลีย่นแปลงตามตัวช้ีวัด 

ข้อมูลแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของตัวช้ีวัด
ที่ถูกต้อง และเป็นท่ี
ยอมรับ 

• หน่วยงานราชการ
และรัฐวสิาหกิจ 

• นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษา 

• ผู้น าชุมชนหรือผู้น า
ทางความคิด 

• ผู้แทนเครือข่าย 

• การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

• การสัมภาษณ์
รายบุคคล 

• การสัมภาษณด์้วย
แบบสอบถาม 

2. การพัฒนา
และการ
ประเมิน
ทางเลือก 

มีส่วนในการก าหนดแนว
ทางการพัฒนา หรือเสนอความ
ต้องการ ความคาดหวังในการ
พัฒนา เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ทางเลือกที่เหมาะสม 

ทางเลือกการพัฒนาท่ีมี
ความเป็นไปได้ สามารถ
น าไปก าหนดเป็นแนว
ทางการพัฒนาท่ี
เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี
ได ้

• หน่วยงานราชการ
และรัฐวสิาหกิจ 

• นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษา 

• ผู้น าชุมชนหรือผู้น า
ทางความคิด 

• นักการเมืองท้องถิ่น 
• ผู้แทนเครือข่าย 

• การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

• การสัมภาษณ์
รายบุคคล 

 ร่วมวิเคราะห์ คาดการณ์
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในด้าน
ผลประโยชน์และผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น และพิจารณาระดับ
ความส าคัญและจัดล าดับ
ความส าคัญของแต่ละทางเลือก 

• เข้าใจผลที่อาจเกิดขึ้น
จากทางเลือกการ
พัฒนาท้ังด้าน
ผลประโยชน์และ
ผลกระทบอย่าง
แท้จริง 

• ทางเลือกที่เหมาะสม 
ที่ได้รับการจัดล าดับ
ความส าคญั 

• หน่วยงานราชการ
และรัฐวสิาหกิจ 

• นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษา 

• ผู้น าชุมชนหรือผู้น า
ทางความคิด 

• ผู้แทนเครือข่าย 

• การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

3. การก าหนด
มาตรการ
เพื่อความ
ยั่งยืน 

ร่วมกันเสนอแนะมาตรการ
รองรับผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ตามแตล่ะทางเลือกทั้ง
สนับสนุนผลทางบวก และ
หลีกเลี่ยง และลดหรือบรรเทา
ผลทางลบ 

มาตรการเพื่อความ
ยั่งยืนท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับบริบท
พื้นที่ได ้

• หน่วยงานราชการ
และรัฐวสิาหกิจ 

• นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษา 

• ผู้น าชุมชนหรือผู้น า
ทางความคิด 

• ผู้แทนเครือข่าย 

• การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

• การสัมภาษณ์
รายบุคคล 

• การสัมภาษณด์้วย
แบบสอบถาม 

4. การจัดท า
รายงาน 
SEA 

ร่วมกันให้ความเห็นต่อความ
ครบถ้วนสมบรูณ์ของผล
การศึกษาและข้อเสนอแนะใน
การน าไปประยุกต์ใช้ 

รายงาน SEA ที่สมบรูณ์ 
และเป็นที่ยอมรับ 

• หน่วยงานเจ้าของ
แผน 

• ผู้ก าหนดหรืออนุมัติ
แผน  
ผู้จัดสรรงบประมาณ 

• หัวหน้าส่วนราชการ
สูงสุดที่มีอ านาจ
ตัดสินใจ 

• การประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็น 

• การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

* เป็นขั้นตอนแนะน าที่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการมีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม สามารถน าไปปรับประยกุต์ใช้กับข้ันตอนอ่ืน ๆ ได้ตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของการจัดท าแผนตา่ง ๆ 
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ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถเข้าใจถึงกระบวนการที่มีการสอดแทรก บูรณาการ และเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน
ระหว่าง กระบวนการจัดท าแผน กระบวนการ SEA และกระบวนการมีส่วนร่วมที่จะเข้าไปช่วยสนับสนุนให้
กระบวนการทั้ง 2 กระบวนการนั้นเกิดความสมบูรณ์ได้ สามารถพิจารณาท าความเข้าใจได้ดังรูปที่ 2 

 

หมายเหตุ: * การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย คือ กระบวนการที่ต้องด าเนินการสนับสนุนตลอดทั้งกระบวนการจัดท า SEA และกระบวนการ

จัดท าแผน 

รูปที่ 2 ความเชื่อมโยงของกระบวนการจัดท าแผนกับกระบวนการ SEA 

 

 


